


LA COMUNICAZIONE AZIENDALE

Comunicazione: mettere in comune

’azienda ha la necessita di farsi conoscere e di far conoscere
| propri servizi-beni.

La risposta a questa necessita é quella di mettere in comun
le informazioni utili perché la domanda incontri I'offerta.

Informare significa trasmettere un messaggio.

Comunicare & una operazione piu complessa perché sposta
I’accento sulla modalita di trasmissione del messaggio




Per farsi conoscere un’azienda deve raggiungere gli obbiettivi strategici della
comunicazione:

1. Aumentare il proprio valore e il valore dei propri prodotti sul mercato
2. Aumentare la propria visibilita per contrastare i concorrenti (competitors)
3. Conquistare clienti

La tipologia-forma di comunicazione sara notevolmente influenzata dall’ambito nel
guale opera |'azienda, in particolare distinguiamo queste aree:

1. Commerciale
Istituzionale

2
3. Gestionale
4

Economico-finanziaria




Comunicazione commerciale: pratiche e
strumenti per la gestione delle relazioni con i
clienti e consumatori

Comunicazione istituzionale: rendere noti la
mission e le caratteristiche dell’azienda

Comunicazione gestionale: scambio di
informazioni tra le varie aree di un’azienda

Comunicazione economico-finanziaria: riguarda
tutte le comunicazioni relative
allamministrazione dell’azienda e deve
raggiungere tutti i soggetti interessati.



Per far conoscere il proprio nome e i propri prodotti
un’azienda puo ricorrere alla pubblicita d'immagine
(corparate advertising). La pubblicita deve avere due
caratteristiche:

1. Avere una valenza strategica per competere con le
aziende concorrenti

2. Essere coerente con le altre forme di comunicazione
aziendale.

La corparate advertising consiste nell’'uso di sistemi di
comunicazione di massa per far conoscere |I’'azienda,
diffondendone un’idea positiva. Si tratta di creare una




Il brand (marca) é I'insieme dei simboli, logotipi (elementi
testuali), pittogrammi (elementi grafici), attributi che
identificano in modo univoco un’azienda o un prodotto.

Una parte del brand, normalmente il logotipo, il
pittogramma o entrambi; vengono protetti a livello
giuridico. Si parla in questo caso di marchio registrato
(trademark)

Logo: € un segno distintivo per I'azienda, pud essere un
pittogramma, un logotipo o entrambi.




Un Logo deve essere:

Semplice

Facile da ricordare

Non deve seguire le mode, deve durare nel tempo

Deve essere scalabile, cioé deve poter essere ricolorato
o modificato collocandolo in tutti luoghi o oggetti

Non deve, necessariamente, rappresentare quello che fa
I’azienda




LOGHI

Un disegno




LOGHI

Un segno




LOGHI

Una lettera evidenziata...




LOGHI

Parole e disegni........ccccceerne.n




LOGHI

Una raccolta...




PERCHE SERVONO | LOGHI

Ma da cosa dipende? Perché alcuni messaggi pubblicitari (e non) attirano la nostra
attenzione ed altri no?

Secondo uno studio americano una persona, in media, viene
esposta quotidianamente (e inconsapevolmente) a circa 5.000 messaggi
pubblicitari.

Allora come mai, di questi, solamente una percentuale prossima allo zero viene
notata?

Dipende da tantissimi fattori: dallo stato d’animo, dalla predisposizione verso un
bisogno o un altro e - sicuramente -anche dal livello di preparazione tecnica e
teorica di chi ha realizzato la comunicazione.

Un logo deve essere funzionale. Funzionale significa rappresentativo, utilizzabile,
unico e chiaro!




PERCHE SERVONO | LOGH]I

HTTP://ALLTHATWEB.SIXELEVEN.IT/POST/93120536997/LIVELLO-ATTENZIONE-PUBBLICIT-EYE-
TRACKING

Attention level:

More attention [ B = Less attention

L'analisi di questo spot Coca-Cola ne mette in luce l'efficacia: 1'attenzione é prevalentemente rivolta

all'iconico logo, strategicamente in primo piano all'inizio dello spot.
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IL LOGO INDICAZIONI PRATICHE

VEDIAMO QUALI INDICAZIONI CI DA UN CREATIVO, DARIO
VIGNALI

http://www.dariovignali.net/creare-un-logo/
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IL LOGO DEVE ESSERE RAPPRESENTATIVO

Il motivo & semplice: deve rappresentare la tua azienda, parlare di te ed
esporre la tua mission.

Se ti occupi di energia userai immagini, colori e caratteri che ti facciano
pensare a qualcosa di forte.

| colori dovranno essere accesi e i caratteri non potranno essere sottili con
gambette arrotondate ma spessi e rigidi.

Se invece ti occupi di fashion o benessere probabilmente utilizzerai colori
soft, caratteri sottili e stilosi, arrotondati o meno.

Il tuo mercato di riferimento determina I'anima del tuo business.

Lanima del tuo business e la tua identity aziendale determinano il tuo logo.




ILTUO LOGO DEVE ESSERE UTILIZZABILE

Il tuo logo sara il pioniere di tutta la comunicazione visiva del tuo
progetto o della tua azienda, dovra essere pronto a stare sempre
in prima linea, combattere fuoco e flamme e uscirne sempre

vincente!

Non puoi permetterti un logo che non si legge quando lo invii per fax
0 che si sgrana quando lo ingrandisci...

Come puoi pensare di prendere una fotografia di un pesce,
scontornarla (nella migliore delle ipotesi) e usarla nel logo della
tua pescheria?




IL TUO LOGO DEVE ESSERE UNICO

Se hai un negozio di frutta e verdura non devi necessariamente usare
un casco di banane come elemento simbolico del logo, potresti
anche usare - per esempio - una fogliolina stilizzata al posto
dell’accento (nel caso il nome della tua attivita lo riporti).

Ampio spazio alla fantasia, cerchiamo di non essere scontati e owvi, in
questa fase ci si gioca il 50% della riuscita!

Perché solo il 50? Perché, secondo me, l'altro 50% € reso dalla scelta
del lettering (font o carattere), dai giochi tra i colori, dagli spazi e
dalla disposizione degli elementi.

Infine, ma non ultimo, lo slogan. Oltre a rappresentare la tua attivita con
un elemento simbolico e con il nome (che puo rappresentare o
meno il settore) perché non utilizzare anche uno slogan per
assicurarci che tutto sia...




CHIARO. SI, UN LOGO DEVE ESSERE CHIARO

Non sempre dal nome e dall’elemento simbolico é
possibile capire di cosa ti occupi.

Il nome della tua attivita potrebbe riportare il tuo
cognome. Se il tuo cognome fosse “Amato”, un buon
esempio potrebbe essere“Amato Piante”.

Una delle miglior “best practice” & quella di abbinare uno
slogan per rafforzare il brand.

In questo caso potrebbe essere “Amato Piante, il tuo
spazio verde”.




ACCORGIMENTI FINALI PER TROVARE E
REALIZZARE UN LOGO PERFETTO

Ogni buon logo dovrebbe contenere al suo interno:
1. Il nome del progetto o dell’attivita

2. Lelemento simbolico (che in qualche caso pud essere una parte
del nome)

3. Lo slogan e/o descrizione (che gli addetti chiamano in mille modi -
claim, headline, pay-off)

Se desideri creare un logo (o farti aiutare da un professionista) il mio
consiglio € quello di partire dallo studio del logo in bianco e nero.

Si possono utilizzare i grigi, ma solamente tinte piatte e mai sfumature.

Il motivo & semplice: serve a far si che il logo sia utilizzabile, visibile e
comprensibile in tutti i modi, anche nei fax e nelle fotocopie




Ricapitoliamo:
I.  Unlogo per un’azienda & fondamentale
II. 11 suo aspetto & molto importante

Allora come lo realizzo? Con quali strumenti grafici?
‘ - - —
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| formati grafici si suddividono in due grandi famiglie:
1. Grafica vettoriale
2. Grafica raster

Le immagini vettoriali sono descritte tramite delle
formule ed elementi matematici (punti, linee, figure
geometriche elementari) alle quali & possibile associare
colori di riempimento, colori dei contorni e sfumature.




Ciascuno di questi elementi pud essere modificato e
spostato a piacimento utilizzando uno specifico software
senza perdita di qualita.

Nella grafica raster I'immagine € un elemento unico,
formato da un numero fisso di punti, che viene
modificata in base alle sue caratteristiche ottiche.




Grafica Raster
L'immagine raster (o bitmap) € composta da una
griglia (raster) di pixel.

Ogni pixel € colorato in modo da formare
un’immagine, 'immagine € quindi formata da un
numero di pixel finiti.

Nel momento in cui si ingrandisce I'immagine
questi pixel diventano sempre piu grandi e quindi
sempre piu visibili, se I'immagine si ingrandisce
troppo si dice “sgranata”, cio€ si vedono i pixel e




Perché un’immagine bitmap in alta qualita € molto
pesante? Perché contiene una maggiore densita di
pixel e 'immagini quindi contiene le informazioni di

uno singolo pixel.

Gli strumenti di compressione servono proprio a
diminuire queste informazioni (una tecnica e quella
di unire le informazioni di pixel dal colore simile)




GRAFICA VETTORIALE

Come qualcosa di analogico, le immagini grafiche
vettoriali non sono composte da elementi finiti e
descritti come | pixel, ma sono immagini composte da
funzioni matematiche.

Limmagine € infatti descritta da punti e funzioni che i
collegano (i vettori). Un'immagine vettoriale € quindi
composta da punti, curve, riempimenti e trasparenze.

Essendo immagini descritte da funzioni non hanno
problemi di ingrandimento, possono paradossalmente
essere ingrandite all'infinito senza diminuire di
qualita.




La pesantezza € definita dalla complessita delle
curve e funzioni.

Gli elementi sono trattati come dei veri e propri
oggetti e quindi modificati, spostati senza
problemi.

Tutti questi termini non devono pero spaventarvi,
i conti li lasciamo fare ai programmi gia ben
strutturati, tutto per voi € a portata di un click
e della vostra creativita!




la grafica vettoriale meglio si adatta a grafiche come
manifesti, locandine, brochure, loghi, dove c’é molto

testo, al documenti che devono essere Spesso
modificati.

Mentre la grafica raster si utilizza di solito quando
Iavorlamo con fotografie e fotorltocco
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Il formato delle immagini in grafica vettoriale € il svg,
questo formato é riconosciuto dal w3.

| browser sono in grado di interpretare i tag che
importano le immagini in grafica vettoriale nelle pagine
web.

| programmi piu noti per I’elaborazione sono:
o Adobe illustrator

o Corel draw

o Inkscape (open souce)

|| formato pdf & un cosiddetto formato ibrido.




yne all'esterno

vi € linguaggi:
nali e new media




to In diversi modelli; tra essi

Mesfaggio

Ricettore Destinatario




Destinatario




ttente e chi invia il messaggio; il
* 2sSI non devono

dividui); 1l messaggio ¢

ioni inviate dal mittente;

segni e vice

1l contesto (o “referente™) ¢ la situazione € 1l momento
temporale cui si fa riferimento durante la comunicazione;
sere condiviso da mittente e destinatario per
ossibile la comunicazione.




-@.u 3t0” furono introdotti per la
spiegare, tramite un modello di

dal precedente, poiche

tipo circolare, come e perché

passagglo di




Json, si puo parlare di
’semp10, la mancanza di
Ima grafia nello
duta della linea




grdita di informazione dovuta al
comunicativi si fa un uso piu o

danze”, cio¢ di elementi

nﬁono Informazioni fornite

del messaggio, con contenuto
1imo. Con la ridondanza, quindi, la
nazione e presente in piu parti del
messaggio; se Il rumore cancella una di queste
parti; I’informazione, comunque, non va perduta.
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GGIO/CODICE 2

A comunicazione. In

>odice e una serie di unita
ali di un processo

serle di contenuto.

Ole di correlazione di un codice
DNVENZIONE.

sono frutto d




CODICE

‘componenti
ca. In una cultura
> ogni cosa al fine di di
e sentirsi dire che, dal
edium e il




1e le conseguenze
stensione cioe di
10 dalle nuove

situazione
| e da ogni nuova




GGIO/CODICE 2

A comunicazione. In

>odice e una serie di unita
ali di un processo

serle di contenuto.

Ole di correlazione di un codice
DNVENZIONE.

sono frutto d




ata a frazionare ogni cosa al
tante sentirsi ricordare
1l medium e il




con la possibilita che i ruoli si invertano
zione del modello orizzontale & quella
a verso la comunicazione circolare):

e destinatari (interazione collettiva;

reticolare

esistono piu mitte
Internet).




1 freddo (dalla teoria

i sensi, come il cinema,
nto attivo da parte

I lavorare, di informarsi, di
eragire con il prossimo.




2 Una citazione puo
pera, gli studi e 1l pensiero,

della storia della
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a di McLuhan

Dgle, Insomma, non si limiterebbero a

jotidiana, a ottimizzare spazi e templi, a

| dl @unlcazmne . chi crede di potersi
arlt, sfruttarll senza Iasmare nulla sul

ritmi, degli sche . E la natura dei media a fare la differenza, non
I'uso che noi decidiamo (o tentiamo) di farne




d suanw convinti di dominare le

enti del comunicare" non
1 dell'uso che decidiamo di farne.

770: 1l senso del comunicare, la forma e Il
acondo 1l Nostro, in definitiva, 1 media
SONo una sc embrana sistemata tra noi e il mondo

esterno.

Da loro dlpende la nostra percezione di quanto ci circonda (dalla
leme ai contorni piu sfuggenti).



[A’E INTERNET

nato anche “rete”) e il nuovo
e emergente dell interconnessione

__ an‘g al neologismo “cybercultura”,
! lche (materiali e intellettuali), delle
pensiero e dei valori che si sviluppano in
oscita.” Levy.

o

[l messaggio nc piu sulla linea retta che collega I’emittente
al destinatario, o viceversa. Su Internet la comunicazione assume una
struttura reticolare, non semplicemente bidirezionale: non piu
un’interattivita di tipo uno-uno, ma tutti-tutti, in grado di produrre
virtuale dotata di una propria intelligenza collettiva.




TA’E INTERNET

Dercultura non e semplicemente il
aienti dall’esterno della societa. |1

va, condiziona fortemente la produzione

Non esiste piu un significato identico per tutti, inscritto nel testo
e valido In ogni situazione, per ogni destinatario. La struttura
delle rete favorisce I’interconnessione di un grande numero di
ontemporaneamente impedisce 1’individuazione




INTERNET

identico per tutti, inscritto nel
18, per ogni destinatario. La
IPinterconnessione di un
contemporaneamente

di un significato unico e Vero

L 2%

La cybercultura divide universale e totalita.




e meglio di ogni altro medium ai bisogni
rire anche qualcosa di diverso e qualcosa di

isce Eer esclusione, la connettivita non

piano psicologico due cose generalmente
0 e la massa. Su Internet c’e tanta folla,

nte né fagocitato né respinto; partecipa della
massa sen "" 0rza del numero, e la massa partecipa di lui senza
soffocarlo. Questo é aj o0 cio che io chiamo connettivita! ”’ De
Kerckhove, intervista a Teléma.

Internet e in grado di costruire comunita virtuali, di riunire la gente
azzerando 1 tempi e le distanze, di far partecipare tutti, autori e lettori, alla
un’unica intelligenza collettiva e connettiva.
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